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Si duhet vepruar né rast diskriminimi?
Antidiskriminierungsbiiros NRW

Ruani getésiné dhe veproni me maturi!

Edhe né rast se Ju kané ofenduar, dhe gé Ju ndjeheni té provokuar pérmes diskriminimit, né kété situaté
rregulli kryesor éshté: Ruani qetésiné dhe veproni me maturi! Njé ankesé me zé té larté apo njé ofendim
karshi diskriminuesve mund té jeté mé voné pér Ju njé disfavor. Mos e leni veten té provokoheni. Shpesh dis-
kriminuesit e pérdorin kété, me géllim qé t’u padisin (!), dhe kjo e véshtiréson né thelb zbatimin e té drejtave
tuaja.

Prandaj géndroni mundésisht té geté dhe konstatoni fillimisht, nése ka déshmitare apo déshmi pér rastin
e diskriminimit. Nése klienté apo kalimtare e kané vézhguar ndodhiné, mé miré bisedoni me kéta persona
direkt né kété situaté dhe shénoni emrat dhe numrat e tyre té telefonave, me géllim pér t'i pérmendur ato
mé voné si déshmitare. Siguroni déshmi (si p.sh. letra, e-maile, screenshots, bileta etj.) me té cilat Ju mund
té déshmoni diskriminimin.

Organizoni mbéshtetje. Bisedoni me shokét tuaj/shoqget tuaja dhe familjen tuaj lidhur me diskriminimin e
pérjetuar dhe pérdorni pér shembull ndihmén e zyrés kundér diskriminimit NRW (shih broshurén) apo té
njé gendre tjetér konsultimi. Né kété ményré do té sigurohet mbéshtetja dhe ndihma pér ményrén e métej-
shme té veprimit.

Protokoll i kujtesés

Pas ngjarjes Ju duhet té béni menjéheré njé protokoll kujtese. Eshté e réndésishme, qé té& mund té dokumen-
toni, gé Ju jeni diskriminuar. Shénoni:

e Ku dhe kur ka ndodhur kjo ngjarje? (p.sh. né njé dygan té madh shitjeje, data, ora)

e (Cfaré ka ndodhur me saktési? (p.sh. njé dyshim i pajustifikuar pérmes shitésit/shitéses, kontrolli i xhepa-
ve fare hapur nga ana e personelit ofendues té sigurimit)

e Kush ka gené i pranishém né ngjarje? (p.sh. personeli i shitjes dhe i sigurimit)

e Kush ka gené déshmitar/déshmitare? Cfaré déshmish ekzistojné?

e A éshté thirrur policia?

e Pérse u veprua né disfavorin tuaj? Cfaré ju bén té mendoni, se jeni diskriminuar pér shkak té origjinés
suaj, ngjyrés sé leékurés, fesé apo gjuhés?

A kérkoni Ju té drejtat tuaja!

Né rast se Ju jeni diskriminuar dhe déshironi t&€ mbroheni kundér saj, atéheré duhet gé bren- E E
da njé afati prej 2 muajsh té vini autoritet kundrejt personit diskriminues/zyrés. Kété do ta

béni mé miré né formén e ankesés me shkrim.
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Ku duhet té gjej mbéshtetje?

Né Nordrhein-Westfalen ekzistojné pesé zyra kundér diskriminimit, té cilave Ju mund t’i drejtoheni, né rast se Ju
do té jeni té diskriminuar. Krahas kétyre gendrave kundér diskriminimit ekzistojné edhe institucione konsulte, té
cilat mund t’ju ndihmojné mé tej. Adresat e gendrave kundér diskriminimit té federatés né Berlin dhe vende té
tjera do t’i gjeni poshté http://www.agg-ratgeber.de/adressen-kontakte.php

Qendrat e sipérpérmendura mund t’ju ndihmojné mé tej né ményrén sa vijon:
Shoqgérim dhe mbéshtetje:

Pikésépari késhilltari/késhilltarja sqaron me Ju, se ¢faré ka ndodhur me saktési. Pér kété ju ndihmon proto-
kolli i kujtesés. Bashkérisht ata ju késhillojné pér procedimin e métejshém. Ju mund té kérkoni njé zgjidhje
jashtégjygésore (p.sh. letér ankese apo bisedé personale), ose té ngrini njé padi. Veg késaj né rast nevoje Ju
do té merrni mbéshtetje shpirtérore, me qéllim pér té pérpunuar diskriminimin e pésuar. Pérfundimisht gjaté
konsultimit ju sqarohet, se ¢faré mundésish ligjore keni Ju, me géllim pér té vepruar kundér diskriminimit.

Ndérmjetésim konflikti:

Qendra e konsultimit mund té organizojé njé bisedé té pérbashkét ndérmjet jush dhe palés kundérshtare, né
praniné e njé ndérmjetésuesi/ndérmjetésueseje konflikti. Kjo do té ishte atéheré e kuptimploté, né rast se Ju
personat diskriminues nuk mund t’i evitoni dot (p.sh né territorin e banimit, né puné apo né supermarketin
fare prané).

Puna né publik:

Né rast se Ju pérmes mjeteve té€ mésipérme nuk arrini dot géllimin, atéheré me ndihmén e gendrés sé kon-
sultimit Ju mund t’i drejtoheni mediave. Shpesh kjo éshté njé ményré efikase pér té ushtruar presion mbi
diskriminuesit.

Konsultimi éshté falas.

Quelle: http://www.agg-ratgeber.de/checkliste.php + http://www.agg-ratgeber.de/unterstuetzung-durch-beratungsstellen.php
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