DEUTSCH

Infopaket Flucht und Asyl

Was tun bei Diskriminierung?
Antidiskriminierungsbiiros NRW

Ruhe bewahren und besonnen handeln!

Auch wenn Sie beleidigt wurden und sich durch die Diskriminierung provoziert fiihlen, die wichtigste Regel
in dieser Situation lautet: Ruhe bewahren und besonnen handeln! Eine lautstarke Beschwerde oder eine
Beleidigung gegenliber dem Diskriminierenden kann spater von Nachteil fiir Sie sein. Lassen Sie sich nicht
provozieren. Oft nutzen die Diskriminierenden dies, um Sie (!) anzuzeigen, was die Durchsetzung lhrer Rechte
wesentlich erschwert.

Bleiben Sie daher moglichst ruhig und stellen zunachst fest, ob es Zeug_innen oder Belege fiir den Diskri-
minierungsvorfall gibt. Haben andere Kund_innen oder Passant_innen den Vorfall beobachtet, sprechen Sie
diese Personen am besten direkt in der Situation an und notieren Sie Namen und ihre Telefonnummer, um sie
spater als Zeug_innen benennen zu kdnnen. Sichern Sie Belege (z. B. Briefe, Emails, Screenshots, Fahrscheine
etc.) mit denen Sie moglicherweise die Diskriminierung beweisen kénnen.

Organisieren Sie sich Unterstitzung. Sprechen Sie mit Ihren Freund_innen und lhrer Familie Gber die erleb-
te Diskriminierung und nutzen Sie beispielsweise die kostenlosen Angebote der Antidiskriminierungsbiiros
NRW (Siehe Broschiire) oder einer anderen Beratungsstelle. So konnen Sie sich Riickhalt und Hilfe fur das
weitere Vorgehen sichern.

Gedachtnisprotokoll

Nach dem Vorfall sollten Sie sofort ein Gedachtnisprotokoll anfertigen. Das ist wichtig, um nachweisen zu
konnen, dass Sie diskriminiert wurden. Notieren Sie:

e Wo und wann hat der Vorfall stattgefunden? (z.B. im Kaufhaus, Datum, Uhrzeit)

e Was genau ist passiert? (z.B. ungerechtfertigte Verdachtigung durch eine_n Verkaufer_in, Taschenkont-
rolle in aller Offentlichkeit durch beleidigendes Sicherheitspersonal)

e Wer war an dem Vorfall beteiligt? (z.B. Verkaufs- und Sicherheitspersonal)
e Wer war Zeug_in? Welche Belege gibt es?
e Wurde die Polizei gerufen?

e Warum wurden Sie benachteiligt? Woraus schliellen Sie, dass Sie aufgrund lhrer Herkunft, Hautfarbe,
Religion oder Sprache benachteiligt wurden?

Beanspruchen Sie schnell Ihre Rechte!

Wenn Sie diskriminiert worden sind und sich dagegen wehren mdéchten, missen Sie inner- E E
halb einer Frist von 2 Monaten |hre Anspriiche gegeniiber der diskriminierenden Person /
Stelle geltend machen. Dies machen Sie am besten in Form einer schriftlichen Beschwerde. E

www.infopaket.nrw
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Wo bekomme ich Unterstiitzung?

Es gibt in Nordrhein-Westfalen fiinf Antidiskriminierungsbuiros (siehe Broschiire), an die Sie sich wenden kon-
nen, wenn Sie diskriminiert wurden. Neben diesen spezialisierten Antidiskriminierungsstellen gibt es auch an-
dere Beratungseinrichtungen, die lhnen weiterhelfen konnen. Adressen von der Antidiskriminierungsstelle des
Bundes in Berlin und anderen Stellen finden Sie unter http://www.agg-ratgeber.de/adressen-kontakte.php

Die o.g. Stellen konnen Ihnen auf folgende Weise weiterhelfen:
Begleitung und Unterstiitzung:

Als erstes klart der_die Berater_in mit Ihnen, was genau vorgefallen ist. Dabei hilft Ihnen das Gedachtnispro-
tokoll. Gemeinsam beraten Sie dann das weitere Vorgehen. Sie kdnnen eine aullergerichtliche Losung anstre-
ben (z. B. Beschwerdebrief oder personliches Gesprach) oder eine Klage einreichen. AuRerdem erhalten Sie
bei Bedarf seelische Unterstlitzung, um die erfahrene Diskriminierung zu verarbeiten. Schlieflich kann in der
Beratung geklart werden, welche rechtlichen Mdglichkeiten Sie haben, gegen die Diskriminierung vorzuge-
hen.

Konfliktvermittlung:

Die Beratungsstelle kann ein gemeinsames Gesprach zwischen lhnen und der Gegenseite in Anwesenheit ei-
nes_er Konfliktvermittler_in organisieren. Dies ist insbesondere dann sinnvoll, wenn Sie den diskriminieren-
den Personen nicht aus dem Weg gehen kdnnen (z. B. im Wohnbereich, bei der Arbeit oder im Supermarkt
um die Ecke).

Offentlichkeitsarbeit:

Wenn Sie mit den o. g. Mitteln nicht zum Ziel kommen, kénnen Sie sich mit der Hilfe der Beratungsstelle an
die Medien wenden. Haufig ist das ein wirksames Mittel, um Druck auf Diskriminierende auszulben.
Die Beratung ist kostenlos.

Quelle: http://www.agg-ratgeber.de/checkliste.php + http://www.agg-ratgeber.de/unterstuetzung-durch-beratungsstellen.php
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