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Infopaket Flucht und Asyl

Sta da se preduzme kod diskriminacije?
Antidiskriminierungsbiiros NRW

Sacuvati mir i razumno delovati!

Cak i kada ste uvredeni i kada se oseéate isprovociranim zbog diskriminacije, najvaznije pravilo u ovoj situaciji
glasi: Sacuvati mir i razumno delovati! Glasna zalba ili uvreda prema licu koje Vas diskriminiSe moZze kasnije
da bude negativna za Vas. Ne dopustite da Vas isprovociraju. Lica koja Vas diskriminiSu koriste ovo ¢esto, da
bi Vas (!) prijavili, Sto znatno oteZava ostvarenje Vasih prava.

Ostanite zbog toga Sto je mogudée viSe mirni i utvrdite da li postoje svedoci ili dokumenti za slucaj diskrimina-
cije. Da li su ostali kupci ili prolaznici posmatrali slucaj, najbolje je da direktno kontaktirate ova lica u situaciji
i zabeleZite imena i njihove brojeve telefona, kako bi kasnije mogli da ih navedete kao svedoke. Obezbedite
dokumentaciju (npr. pisma, email-ove, snimke ekrana, vozne karte, itd.) sa kojima po mogucnosti moZete da
dokazete diskriminaciju.

Organizujte podrsku. Razgovarajte sa Vasim prijateljima i VaSom porodicom o dozivljenoj diskriminaciji i isko-
ristite besplatne ponude kancelarija za suzbijanje diskriminacije NRW (vidi broSuru) ili drugog savetovalista.
Na ovaj nacin mozete da obezbedite podrsku i pomo¢ kod daljih postupaka.

Protokol zapam¢cenog

Nakon dogadaja trebate odmah da izradite protokol zapamcenog. Ovo je vazno da mozZete da dokaZete da ste
diskriminisani. Zabelezite:

e Gdeikada se odigrao dogadaj? (npr. u robnoj kuci, datum, vreme)

e Stase tacno dogodilo? (npr. neopravdano osumniji¢enje od strane jednog trgovca, kontrola torbi u javnos-
ti od strane uvredljivog bezbednosnog osoblja)

e Ko je ucestvovao u dogadaju? (npr. prodajno i bezbednosno osoblje)
e Ko je bio svedok? Koji dokumenti postoje?
e Dalije pozvana policija?

e Zasto ste diskriminisani? Na osnovu ¢ega zakljucujete, da ste diskriminisani na osnovu svog porekla, boje
koze, religije ili jezika?

Brzo zahtevajte svoja praval!

Kada ste diskriminisani i Zelite da se borite protiv toga, morate da ostvarujete svoja prava
prema licu / mestu koje Vas diskriminise u roku od 2 meseca. Ovo je najbolje da ucinite u E E
obliku pismene zalbe.
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Gde mogu da dobijem podrsku?

U Severnoj Rajni-Vestfaliji postoji pet kancelarija za suzbijanje diskriminacije, kojima moZete da se obratite u
slu¢aju da ste diskriminisani. Pored ovih specijalizovanih sluzbi za suzbijanje diskriminacije postoje druge usta-
nove za savetovanje, koje mogu da Vam dalje pomognu. Adrese sluzbi za suzbijanje diskriminacije Saveza u
Berlinu i ostalih sluzbi pronaci ¢ete na http://www.agg-ratgeber.de/adressen-kontakte.php

Gore navedene sluzbe mogu da Vam pomognu na sledeéi nacin:
Savetovanje i podrska:

Kao prvo savetnik razjaSnjava sa Vama Sta se ta¢no dogodilo. Ovde ¢e Vam pomoci protokol zapamcenog. Na-
kon toga zajedno dogovarate sledeée postupanje. MoZete da zahtevate vansudsko reSenje (npr. pismo Zalbe
ili liéni razgovor) ili moZete da podnesete tuzbu. Osim toga kod potrebe ¢ete da dobijete psiholosku podrsku,
da bi dozZivljenu diskriminaciju preradili. Na kraju se u savetovanju moZe razjasniti, koje pravhe mogucnosti
imate protiv diskriminacije.

Izbegavanje konflikata:

Savetovaliste moZe da organizuje zajednicki razgovor izmedu Vas i suprotne strane u prisutnosti posrednika
u konfliktu. Ovo je posebno razumno, kada ne moZete da izbegnete lice koje Vas diskriminise (npr. stambeno
podrucje, na poslu ili u supermarketu iza ugla).

Offentlichkeitsarbeit:

Kada ne postignete cilj sa gore navedenim sredstvima, uz pomoc savetovaliSta moZete da se obratite mediji-
ma. Cesto je to efikasno sredstvo da se izvrsi pritisak na lice koje vrsi diskriminaciju.
Savetovanje je besplatno.

Quelle: http://www.agg-ratgeber.de/checkliste.php + http://www.agg-ratgeber.de/unterstuetzung-durch-beratungsstellen.php
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